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Qualité de Vie et Conditions de Travail
L’Anap lance un autodiagnostic pour

evaluer et améliorer sa politique QVCT

A l'occasion de la Semaine de la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT), I’Agence
nationale de la performance sanitaire et médico-sociale (Anap) dévoile un nouvel outil pour faciliter
le suivi et le pilotage de la QVCT dans les établissements. Cet autodiagnostic permet de mesurer,
suivre et faire progresser les indicateurs fondamentaux de sa politique QVCT.

Ce tableau de bord innovant permet aux établissements sanitaires et médico-sociaux de faire un état des
lieux structuré de leur politique QVCT.

Il repose sur 55 questions — 40 qualitatives et 15 quantitatives — permettant de générer un score de
performance et d’identifier les axes d’amélioration prioritaires.

Respect de la reglementation, égalité professionnelle et discrimination, santé des professionnels... L’outil
balaie 7 thématiques structurantes de la QVCT y compris les taux d’absentéisme ou d’accidents de travail
et maladies professionnelles.

Pensé comme un outil d’aide a la décision, le tableau de bord offre une analyse globale de la QVCT, tout
en permettant de zoomer sur les situations spécifiques des personnels médicaux et non médicaux. Il
s’adresse a tous les établissements souhaitant structurer ou renforcer leur démarche QVCT, dans une
logique de progrés continu et de comparaison entre pairs.

A l'issue du remplissage, le professionnel visualise son score sur chaque item : il bénéficie ensuite d’'une
liste de solutions concretes et bonnes pratiques a adopter pour améliorer sa trajectoire.

« L’amélioration de la qualité de vie et des conditions de travail est d’autant plus cruciale que dans notre
secteur, les niveaux de charge mentale et physique sont élevés par nature, et I'équilibre entre vie
personnelle et vie professionnelle parfois compliqué a trouver pour des professionnels appelés a travailler
le jour et la nuit, semaine et weekends. Ce tableau de bord permet de faire le point sur les dispositifs
existants, de vérifier la conformité réglementaire et de se positionner par rapport aux meilleures pratiques
du secteur », souligne Matthieu Girier, Directeur du Péle Performances Ressources Humaines de ’Anap.

Le tableau de bord est accessible en ligne dés aujourd’hui : Tableau de bord de la Qualité de vie et
conditions de travai

A propos de I’Anap
L’Agence nationale de la performance sanitaire et médico-sociale est une agence publique de conseil et d’expertise qui agit avec
et pour les professionnels des établissements sanitaires et médico-sociaux. Depuis 2009, elle a pour mission de soutenir, d’outiller

et d’'accompagner les établissements dans I'amélioration de leur performance sous toutes ses dimensions. Pour la mener a bien,
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I’Anap propose une offre d'accompagnement globale : diffusion de contenus opérationnels, organisation et animation de la mise
en réseau et intervention sur le terrain.
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